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1. Jvadas

1.1. Siame dokumente apradyta procedira, kurios laikomasi sertifikuojant organizaciju vadybos
sistemas, t.y veiksmai, kuriuos turi atlikti SERTIKA ir organizacija. Organizacijai laikantis $ios
procediros, bus sertifikuota jos vadybos sistema ir iSduotas atitikties sertifikatas ir ji jgis teis¢ naudoti

SERTIKOS suteikta vadybos sistemos sertifikavimo zenklg (logo).

1.2. SERTIKOS isduodamas vadybos sistemos atitikties sertifikatas siejamas tik su tais gaminiais
arba su tomis paslaugomis, kuriy gamybg ar tiekima tiesiogiai valdo pati organizacija.

2. ParaiSkos pateikimas

2.1. Organizacija, pageidaujanti, kad jos vadybos sistema buty sertifikuota, pateikia SERTIKAI
paraiska, uzpildydama paraiskos blankg PR-VS-13- F1 (forma pateikta www.sertika.lt ).

3. Sutarties pasiraSymas

3.1. SERTIKA, uzregistravusi gauta paraiska, ja analizuoja ir, tuo atveju, jei SERTIKA nustato, kad
gali sertifikuoti organizacijos vadybos sistema, pateikia organizacijai sutarties projekta, kuriame
numatyta sertifikacinio jvertinimo ir periodiniy priezitiros audity kainos ir sertifikavimo salygos.
3.2. Organizacijai apsisprendus pradéti savo vadybos sertifikavimo procesa, pasiraSo sutartj ir vieng

pasiraSytg sutarties egzemplioriy grazina SERTIKAI SERTIKA, gavusi organizacijos pasirasyta
sutartj, pradés planuoti organizacijos vadybos sistemos sertifikavima.

4. PasiruoSimas vadybos sistemos sertifikavimui
4.1. SERTIKA, gavusi i§ organizacijos pasiraSyta sutartj, sudaro audito grupg.
4.2. Kiekvieno audito grupés nario kandidatiira yra derinama su organizacija.

4.3. SERTIKA siuncia organizacijai siillomy audito grupés nariy (jy tarpe Nacionalinio akreditacijos
biuro eksperty ir/ arba besimokanc¢iy auditoriy) sarasa, praSydama jj patvirtinti.

4.4. Organizacijai prieStaraujant dél kurios nors audito grupés nario kandidatiiros, praSoma pateikti
motyvuotas prieZastis.

4.5. SERTIKA priima sprendimg dél audito grupés sudéties keitimo ir informuoja organizacija.
4.6. Paskyrus audito grupe, SERTIKA praso organizacijos pateikti vadybos sistemos(-y) dokumentus:
Kokybés vadova(-us), procediras, politikas, tikslus, organizacijos struktiiring schema, paskutiniy

mety vidaus audito ataskaitas, vadovybeés vertinamosios analizés jraSus, privalomyjy reikalavimy
dokumentus.

5. Vadybos sistemos sertifikavimas

Vadybos sistemos sertifikavimas susideda i$ dviejy etapy:
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| —ojo audito etapo, kurio metu audito grupé¢ jvertina organizacijos vadybos sistemos dokumentus
(dalis dokumenty gali buti patikrinta organizacijoje) ir renka informacija II-ajam audito etapui,
I1- ojo audito etapo, kurio metu jvertinama organizacijos vadybos sistema organizacijoje.

5.1. Audito l-asis etapas

5.1.1. SERTIKA, gavusi i§ organizacijos dokumentus, ne daugiau kaip per 30 dieny juos iSanalizuoja
ir pateikia organizacijai dokumenty analizés ataskaitg apie jy atitiktj vadybos sistemy standarty
reikalavimams.

5.1.2. Nustacius dokumenty neatitiktis, SERTIKA sitilo organizacijai pataisyti (koreguoti)
dokumentus.

5.1.3. Audito ll-asis etapas planuojamas tik tada, kai organizacija pateikia pataisytus vadybos
sistemos dokumentus, jei reikia.

5.2 Audito Il-asis etapas
5.2.1. SERTIKA suderina ir siun¢ia organizacijai audito plana.
5.2.2. Audito plane numatoma tiksli audito data ir audituojamieji objektai.

5.2.3. Auditas vykdomas tik tuo atveju, jei vyksta plane numatyty objekty veikla. Kitu atveju planas
koreguojamas.

v —

ir atnaujinama.

5.2.5. Organizacija turi sudaryti salygas auditoriams ir ekspertams patekti j visas patalpas, susitikti su
darbuotojais ir gauti duomeny jrasus.

5.2.6. Audito pabaigoje baigiamojo susitikimo metu audito grupé informuoja organizacijg apie
nustatytas neatitiktis ir jvertina jy kategorijas, bei aptaria reikiamus veiksmus neatitik¢iy priezastims
pasalinti.

5.2.7. Galimi tokie koregavimo veiksmy atlikimo ir jy jvertinimo budai:

1) korekciniai veiksmai gali biti atlikti jvertinimo mety. Tuo atveju laikoma, kad tos
neatitikties prieZastis pasalinta;

2) korekciniai veiksmai, kuriy atlikimg galima jrodyti pateikus atitinkamus
dokumentus. Tokiu atveju papildomas patikrinimas néra biitinas.

3) korekciniai veiksmai, susije su dideliais pakeitimais, kurie gali buti jvertinti tik
atliekant patikrinimg organizacijoje.

5.3. Audito ataskaitos pateikimas
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5.3.1. SERTKA ne daugiau kaip per 10 dieny nuo apsilankymo pateikia organizacijai audito
ataskaitg.

5.4. Sprendimo priémimas

5.4.1. Remdamasis audito grupés ataskaita, SERTIKOS direktorius priima sprendimg dél sertifikato
i8davimo

5.4.2. Sprendimas gali buti:

- i8duoti sertifikatg
- neiSduoti sertifikato.

5.4.3. Sprendimo priémimas atidedamas iki organizacijos atlickamy koregavimo veiksmy pabaigos.
5.5. Sertifikato iSdavimas ir uzsakovo registracija
5.5.1. Sertifikatas iSduodamas 3 mety laikotarpiui.

5.5.2. Organizacija, kurios vadybos sistema sertifikuota, jraSomas i vieSai pateikiamg Sertifikuoty
vadybos sistemy registra.

5.6. Sertifikaty vartojimas

5.6.1. Organizacija gali skelbti, kad sertifikuota jos vadybos sistema tik toje srityje, kuri nurodyta
atitikties sertifikate.

5.6.2. Organizacija privalo nenaudoti sertifikato tokiu biidu, kuris pakenkty SERTIKOS reputacijai

5.6.3. SustabdZius ar panaikinus sertifikata, organizacija privalo nutraukti jo naudojima visoje
reklamin¢je medZziagoje, kurioje yra nuoroda | sertifikavima.

5.6.4. Organizacija privalo pataisyti visg reklaming medziaga, kai sertifikavimo sritis susiaurinama.
5.7. Sertifikavimo Zenklo (logo) naudojimas

5.7.1. Vadybos sistemos sertifikavimas nereiskia gaminio sertifikavimo ir neatleidzia jmonés nuo
isipareigojimy, susijusiy su produktu.

5.7.2. Kartu su sertifikatu SERTIKA pateikia sertifikuotam klientui sertifikavimo Zenkla. Sertifikuota
Jstaiga turi teis¢ demonstruoti §j zenkla, laikydamasi $iy naudojimo taisykliy:

1)  Zenklas yra skirtas reklamuoti, kad jmonés vadybos sistema sertifikuota, galima jj
naudoti ant jmonés dokumenty bei reklaminés medziagos.

2)  zenklas negali biiti naudojamas ant paciy produkty ar jy pakuociy ar kitaip sudaromas
ispudis, kad sertifikuoti patys produktai.

3)  Zenklas negali buti naudojamas ant laboratoriniy bandymy, kalibravimo protokoly ar
kontrolés ataskaity, nes tokie dokumentai Siame kontekste yra laikomi produktais.
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4)  zenklas gali buti naudojamas reklamuojant tik tg veiklos sritj, kuri nurodyta ant
sertifikato ir negali biiti sudaromas jspiidis, kad sertifikuota vadybos sistema apima
sritis, kurios nejtrauktos j sertifikata.

5)  jmoné, norédama reklamuoti, kad jos produktai gaminami naudojant sertifikuotg
vadybos sistema, gali ant produkto ar jo pakuotés rasyti: “Produktas gaminamas taikant
vadybos sistema, atitinkancig ISO 9001/ ISO 13485, ISO 14001 standarty
reikalavimus”

5.7.3. SERTIKA prizitri, kaip sertifikuoti klientai laikosi 5.7.2 p. iSdéstyty reikalavimy, sekdama
imonés reklaming medziagg ir ] rinkg teikiamus gaminius.

5.7.4. Esant neteisingoms nuorodoms ar klaidingam sertifikavimo dokumenty ar Zenkly naudojimui,
sertifikuotas klientas perspéjamas rastu, reikalaujant taisyti padét;.

5.7.5. Sertifikuotam klientui nereaguojant j persp¢jima, sertifikato galiojimas sustabdomas 3 ménesiy
laikotarpiui. Klientui nei$sprendus problemos sertifikatas anuliuojamas.

6. Prieziiira

6.1. Siekiant uztikrinti, kad VS nuolat atitikty standarto reikalavimus, SERTIKA atlieka vadybos
sistemos prieziiiros auditus ne re€iau kaip kas dvylika ménesiy.

6.2. Per sertifikato galiojimo laikotarpj SERTIKA atliks VS sertifikavimo sutartyje numatytus
prieziliros auditus. Galimi papildomi specialtis auditai pleciant sertifikavimo sritj, nagriné¢jant
skundus ir apeliacijas, atnaujinant sertifikato galiojimg po jo laikino ar visiSko sustabdymo, atsiradus
dideliems organizacijos vadybos sistemos nesklandumams ar poky¢iams.

6.3. Jei priezitiros audito metu randama neatitik¢iy, organizacija trijy ménesiy laikotarpyje nuo audito
datos turi jgyvendint reikiamus veiksmus. Jei reikia, koregavimo veiksmy jgyvendinimas
patikrinamas papildomo audito metu.

6.4. SERTIKA teikia informacija sertifikuotam klientui apie sertifikavimo reikalavimy pasikeitimus,
nurodydama veiksmus, kuriy jis turi imtis, kad jo vadybos sistema atitikty standarty, kuriy atzvilgiu ji
sertifikuota, reikalavimus.

6.5. Reaguojant | zymius vadybos sistemos pasikeitimus, skundus arba esant laikinai sustabdytam
sertifikato galiojimui, SERTIKA gali atlikti prieZiiiros auditg i§ anksto nejspéjus.

7. Specialiis auditai

7.1.Sertifikavimo srities plétimas

7.1.1.0rganizacijai pageidaujant, gali bati iSplésta jos vadybos sistemos sertifikavimo sritis.
7.1.2. Organizacija pateikia paraiska (pridedama).

7.1.3. SERTIKA atlicka analogiSkus veiksmus kaip ir sertifikuojant (zr.2-5 p.).
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7.1.4. Praplétus sertifikavimo sritj, iSduodamas naujas sertifikatas su praplésta sertifikavimo sritimi.
7.1.5. Sertifikavimo srities plétimo auditas gali buiti suderinamas su priezitros auditu.

7.2. Neplanuotas auditas

7.2.1. Jei reikia atlikti neplanuotg audita , nagrin¢jant skundus, ar reaguojant | pokycius arba gavus

kliento prasymg, VSST vadovas skiria audito grupe ir pazymi audito programoje ir numato audito
apimtj audito plane. Auditoriy kandidattiros $iuo atveju néra derinamos su klientu.

8. Sertifikavimo sustabdymas, atSaukimas arba srities siaurinimas
8.1 Kliento sertifikavimo sritis susiaurinama, akreditacija sustabdoma ar atSaukiama:

- Sertifikuotos VS priezitiros metu iSryskéjus, kad sertifikuota organizacijos vadybos
sistema neatitinka standarto reikalavimy (zr. 7.2.12.3 p.),

- Sertifikuota organizacija neleidzia atlikti priezitiros reikalaujamu daznumu,

- Klientas savanoriSkai praso laikinai sustabdyti sertifikato galiojimga.

PASTABA: jei klientas neleidzia atlikti priezitiros arba savanoriS8kai praSo sustabdyti sertifikato
galiojimg, VSST vadovas priima sprendimg per 2 savaites.

8.2. Jeigu priezitros audito metu randamos neatitiktys, ne ilgiau kaip per 3 ménesius jstaiga turi
igyvendinti korekcinius veiksmus ir rastu informuoti SERTIKA. Audito vadovas per 2 savaites
iSanalizuoja gautg informacijg, ir atlieka atitinkamus jraSus neatitikCiy aktuose jvertindamas
korekciniy veiksmy rezultatyvuma.

8.3. VSST vadovas, remdamasis audito vadovo jvertinimu, priima sprendimg dél sertifikato
sustabdymo ar sertifikavimo srities susiaurinimo.

8.4. VSST vadovas priima sprendimg d¢l sertifikato panaikinimo, jei ne ilgiau kaip per 1 ménesj po
sertifikato sustabdymo néra pasalintos nustatytos neatitiktys.

9. Sertifikavimas i§ naujo (resertifikavimas)

9.1. Baigiantis sertifikato galiojimo laikui, organizacijai pageidaujant, jos vadybos sistema gali biiti
resertifikuota. Tuo atveju organizacija pateikia paraiska vadybos sistemos resertifikavimui
(sertifikavimui i§ naujo).

9.2. SERTIKA kartoja veiksmus, nurodytus 2 p. - 8 p.

10. Apeliacijos ir skundai

10.1. Organizacija ar jos klientas gali pateikti skundg SERTIKAI dél netinkamy veiksmy, susijusiy su
veiklos procediiromis.
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10.2. SERTIKA per 10 dieny nuo skundo pateikimo jj iSnagringja ir apie priimtg sprendimg

informuoja skundo pareiskéja.

10.3. Jei SERTIKOS priimtas sprendimas skundo pareiskéjo netenkina, jis gali paduoti apeliacija
sertifikavimo valdymo tarybai. SERTIKA paaiskina pareiskéjui kreipimosi j sertifikavimo valdymo

tarybg tvarka.

11. Konfidencialumas

11.1. I8skyrus Lietuvos jstatymuose ir Siuose sertifikavimo nuostatuose numatytus atvejus, SERTIKA

laikosi griezty konfidencialumo reikalavimy ir jokiai treiai Saliai, pries tai negavus rastisko

organizacijos sutikimo, nesuteiks jokios informacijos, kurig suzinojo SERTIKOS darbuotojai arba jos

subrangovai organizacijos vadybos sistemos jvertinimo ir sertifikavimo metu.




