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KOKYBES POLITIKA

SERTIKA VIZIJA

Tapti klientui raktu pasaulio rinkoms, jteisinant ir sertifikuojant produktus, paslaugas ir vadybos sistemas.
SERTIKA MISIJA

Igalinti klienta kokybiskai, stabiliai ir uZtikrintai teikti savo gaminius ir paslaugas Europos Sgjungos rinkai.
SERTIKA KOMANDOS VERTYBES

Isiklausome j kliento poreikius ir teikiame tai, ko reikia kliento sékmei.

Ilgalaikio kontakto su klientu pagrindas: Zinomumas, patikimumas ir pasitikéjimas, abipusé pagarba.
Legalumas, objektyvumas, nesaliSkumas, konfidencialumas.

Komandos sinergija, kompetencija ir profesionalumas techninéje bei industrijos srityse.

Visi veiksmai nesa vaisius.

Laiko verté yra visada didesné uZ pinigy verte.

Inovacijos yra miisy siekis.
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SERTIKA KOKYBES POLITIKA IR VEIKLOS PRINCIPAI
PROCESINIS VALDYMAS IR MASINES KONTROLES ATSISAKYMAS

Procesinis valdymas - tai jmoniy vadybos kryptis, paremta idéja, kad valdyti reikia ne organizacing
struktiira, bandandia kazkaip suteikti klientui paslaugas ar pagaminti prekes, o pa€ias veiklas — procesus.
Procesinis valdymas yra paremtas Edvardo Viljamo Demingo nuodugnaus Zinojimo sistema (System of
Profound Knowledge) ir klasikiniu Demingo ciklu (PDCA, Plan-Do-Check-Act - Planuoti-Daryti-Tikrinti-
Keisti). Sukurti JAV, po Antrojo Pasaulinio karo, $ie metodai prikélé ir sustygavo Japonijos ekonomika, o
véliau isplito po visg pasauli. Butent $iais metodais ir idéjomis yra paremtos visos Siuolaikinés procesy
valdymo metodologijos, pvz., ITIL, Six Sigma, Balanced Scorecard, TQM, CobIT, ISO-9000, etc.

Nuolatinis kiekvieno proceso tobulinimas. SERTIKA nuolatos tobulina paslaugy teikimo sistemas,
ieskome problemy prieZas¢iy ir siekiame sumaZinti nuokrypius nuo reikalaujamos kokybés (variacija).
Procesy tobulinimas vykdomas pagal PDCA (Plan-Do-Check-Act) ciklg,  tai jtraukiamas kiekvienas jmones
darbuotojas.

SERTIKA atsisako priklausomybés nuo masinés paslaugy rezultaty kontrolés bei inspekeiju.
Priklausyti nuo inspektavimo yra tas pats kaip gydyti simptoma, kai liga tave Zudo. Inspekcijos poreikis kyla
dél didelés proceso rezultaty variacijos (dalis produkty ar paslaugy neatitinka kokybés, o dalis — turi
pertekling). Kontrolés atsisakymas reiskia, kad turime suprasti ir organizuoti visus procesus taip gerai, kad
visg kokybe galétuméte sukontroliuoti dar prie§ pagaminant preke ar suteikiant paslaugg. Siekiame, kad bty
jmanoma nusakyti rezultaty kokybe sprendZiant vien pagal jvedinius ir pirmines operacijas. T4 pasiekiame,
nes gerai i¥manome nuokrypiy nuo kokybés 3altinius procesuose bei imamés priemoniy tiems nuokrypiams
mazinti. Visy pirma ,,pastatome® kokybe j gaminius/paslaugas: Imonés procesai turi veikti taip, kad juose
tiesiog negaléty kilti sutrikimy, kurie paveikty gaminj ar paslauga. Vertiname statistinius jrodymus apie
»imontuotg* kokybe tiek gamybos/ paslaugy procese, tiek vykdant pirkimus.

SERTIKA PIRKIMO JPROCIAI IR PARTNERIU SEKME

Mums riipi parneriy - klienty ir vartotojy, darbuotojy, tiekéjy ir investuotojy sekmé.
Dirbame, kad biity sukuriama nauda jiems visiems, o ypa¢ vartotojui ir klientui.
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Isiklausome, i3siaidkiname kliento poreikius, likescius ir teikiame tai, kas tinka ir ko reikia jo sékmei.

Todél pirkdami nesivadovaujame vien kaina. Siekdami sumaZinti variacijg (nuokrypius nuo reikalingos
kokybés) prasome rimty kokybés jrodymu, pirmiausiai remiames atitiktimi reikalavimams ir tada vertiname
kartu ir kaing. Mums svarbu: stabili kokybé, komponentai i§ vieno tiekéjo ir maZesnis tiekéjy skaicius.
Vykdant pirkimus svarbu ne tik kaina — kartu reikalingas ir perkamy Zaliavy bei jrenginiy atitikimo kokybés
reikalavimams.

TIKSLO PASTOVUMAS, PATIKIMUMAS, PASITIKEJIMAS IR PAGARBA - ILGALAIKIO
KONTAKTO PAGRINDAS

Mums svarbu:

Tikslo pastovumas — SERTIKA nusista¢iusi ilgalaiki tikslg ir tvirtai jo siekia, nuolatos gerindama prekiy ir
paslaugy kokybe bei, paskirstydama resursus, orientuojamés | ilgalaike perspektyva ir poreikius, o ne |
pelningumg "&ia ir dabar" — taip iSsaugosime jmong ir jos Zmones. Orientacija i ilgalaikj, tegul ir beveik
nepasiekiama tiksla apsaugo nuo laikiny sprendimy.

Legalumas ir aktualumas — mes saZiningi ir tuo dZiaugiamés: vykdome tik teisétas veiklas ir atitinkancias
aktualias ES teisés normas.

Objektyvumas, nesaliSkumas — sakome, kaip yra. Su visais klientais bendraujame atvirai ir sgZiningai. Visi
klientai mums lygiai svarbiis. Mes gerbiame ir vertiname savo ir kity darba, i§ savo klaidy mokomés su
humoru ir nuolankumu.

Atlikdami sertifikavimo veikla, valdome interesy konflikta ir uZtikriname atitikties vertinimo
(sertifikavimo, bandymy atlikimo) ir kitos veiklos objektyvuma.

Konfidencialumas — atsakingai valdome informacija. [diegta ir vystoma informacijos ir saugumo valdymo
sistema vadovaujantis LST EN ISO / IEC 27001.

Sprendimai grindZiami pasitikéjimu ir pagarba. SERTIKAI svarbu patikimi, atsakingi sprendimai — tai
kokybés garantija. Kad galétume padaryti tikslias i$vadas, kiekvieng klausima iStiriame tiksliai, analitiSkai ir
nuodugniai.

Sios vertybés sudaro salygas ilgalaikiams kontaktams su prietaisy gamintojais ir verslo valdymo sistemy
naudotojais.

PASLAUGU KOKYBE, NUOLATINIS KOKYBES GERINIMAS IR SERTIKA AKREDITACIJA

Teikiame kokybiskas produkty ir vadybos sistemy sertifikavimo, gaminiy saugos ir techniniy bandymy
paslaugas pagal suderintus su klientu metodus ir kliento reikalavimus, atitinkan&ius teisés akty normas ir
UAB ,,Sertika“ (toliau — SERTIKA) galimybes ir pajégumus.

Vadovaujamés Edvardo Viljamo Demingo nauja filosofija ir 14 - a jo principy. Nesitaikstome su anks¢iau
atrod¥iusiais normaliais vélavimy, klaidy, medZiagy defekty, darbo broko lygiais. Gamyba ir paslaugos
tampa vis sudétingesniais, todél operatyvus gedimy taisymas — jau néra priimtina i$eitis, ypa¢ Siuolaikinéje,
itin konkurencingoje rinkoje. Vienintelis biidas laiméti — tai vykdyti ilgalaikj kokybeés gerinima ir tvarkyti
veikla taip, kad jokie sutrikimai, joks brokas negaléty net kilti.

Todél SERTIKA jdiegta ir nuolat tobulinama Kokybés vadybos sistema padeda efektyviai, rezultatyviai,
sistemigkai atitikti ir nuolat vykdyti Europos Sajungos akreditacijai keliamus, SERTIKA akcininky ir klienty
teisétus reikalavimus.

Nacionalinis akreditacijos biuras periodidkai priziiri SERTIKA akredituoty atitikties jvertinimo jstaigos
veikla.

SERTIKA KOMANDOS KOMPETENCIJA IR PROFESIONALUMAS, LYDERYSTE IR
SINERGIJA
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Sékme uztikrina nuolat ugdoma komanda:

Profesionalumas techninéje ir industrijos srityse. SERTIKOJE uZtikrinama gera profesiné praktika,
palaikomas auk3tas teikiamy paslaugy lygis, riipinamasi personalo kompetencija ir kvalifikacijos kélimu, kas
ypal svarbu keidiantis paslaugoms, priimant naujus darbuotojus j darba. Kuriame salygas kiekvieno
tobuléjimui. Periodigkai vertiname darbuotojy kompetencija. Nuolat vykdomi ir kartojami vidiniai ir iSoriniai
mokymai, darbo instrukcijy ir darbo tvarky kiirimas ir atnaujinimas, dalyvavimas konferencijose ir parodose,
dalinimasis patirtimi su verslo partneriais — taip auginamame profesionaly branduolj ir ugdome talentus.
Darbuotojai vykdydami savo veikla, atlikdami projektus ir uzduotis, taiko ir laikosi SERTIKA kokybés
politikos ir kokybés vadybos sistemos nustatyty procediry, supranta neSalifkumo konfidencialumo ir
objektyvumo svarba.

SERITKA skatinta siekti $vietimo ir jgyvendina aktyvia mokymeosi ir tobulinimosi skatinimo
programa. Kuriama energinga §vietimo ir savitarpio pagalbos programa visiems darbuotojams. Mokymai ir
darbuotojy tobuléjimas — nuolatinis ir visaapimantis procesas. Ne Siaip mokome pavienius komandos narius,
ar apsiribojame tik Sertika veiklos temomis. Visa SERTIKA yra nuolat besimokanti, tobuléjanti, Ziniy
siekianti organizacija. Bet koks (netgi nesusijes su darbuotojo veikla) 3vietimas padidina darbuotojo
savigarba, praplatina poZitirj i SERTIKA bei savo veiklg ir, atitinkamai — tikimybe, kad darbuotojas norés
prisidéti prie SERTIKA gerinimo. Augant Zmoniy patir€iai, Zinioms, kompetencijai, nei$vengiamai auga visa

jmoné:

e ir patys darbuotojai dirba geriau,

« ir dél nuolat gerinamy Ziniy jie patys gali aktyviai tobulinti savo darba,
« kurti inovacijas,

» atrasti niSas,

e atnesti jmonei sekme.

SERTIKA yra nuolat besimokanti ir dél to nuolat tobuléjanti.

Lyderystés svarba komandoje. Lyderis yra tas, kas supranta variacijos (nuokrypio nuo reikalingos
kokybés) esme bei padeda kolegoms daryti jy darbus geriau ir su maZiau vargo. SERTIKA komanda palaiko
jmonés tikslus, atkreipia démes;j tiek j vidaus, tiek ir j iSorés vartotojus bei skatina didZiavimasi savo darbu.

Isipareigojame nuolat gerinti vadovy kokybe ir efektyvuma ir aiSkiai apibréZiame tvirta vadovybés
jsipareigojima nuolat gerinti:

* kokybe,

» veiklos rezultatus,

« jsipareigojima jgyvendinti visus Sertika kokybés politikoje aptartus principus,

« vadovybeé Zino, ka yra jsipareigojusi, tai yra, ka turi daryti,

« suformuota vyresniosios vadovybés struktiira, kuri kasdien suteiks impulsa pereiti prie aptarty principy ir
veikti, kad jvykty pokyciai.

] SERTIKA tobulinimo procesg jtraukiami visi. Ir vadovybé nuolat siekia pokyciy bei tobuléjimo, ir visa
SERTIKA komanda jtraukiama j jmonés gerinimg vienais ar kitais biidais. Jmonés pokytis negali jvykti taip,
kad kazkurie darbuotojai, kazkurie padaliniai pasikeité, o kiti liko dirbti, kaip anks¢iau, nes jmonés veiklos
rezultatas visada priklauso nuo _silpniausiu grandZiy. Tobuléjimas — tai bendras, visy dalyvavimo
reikalaujantis procesas. Todél tobuléti turime visi.

Tinkamas komandos nariy balansas: vizionieriai — strategai ir analitikai — kritikai.
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Esame skirtingi ir individualis ir tai vertindami geriausius sprendimus randame dirbdami komandiSkai.
Mums svarbu komandos nariy bendradarbiavimas, atvirumas, informacijos sklaida bei gerosios praktikos
dalinimasis, pozityvumas ir orientavimasis j rezultatg.

Mums svarbu, kad komandos darbo aplinka bty tinkama, saugi, patogi ir harmoninga, todél jg
puoseléjame, siekdami skatinti komandos vertybes.

Poky¢iai be baimés ir pasiprieSinimo. Neretai darbuotojy baimés, kad poky¢iai gali atnesti kazkg blogo,
biina tiek gilios, kad pasiprieSinimas tiesiog suZlugdo bandymus pagerinti jmongés veikla. Todél SERTIKA
komanda skatinama pateikti tikslius duomenis apie problemas, teisingas ataskaitas, Snekéti apie tai, kg
galima pagerinti, suteikti duomenis apie atskiry darby specifikg. Rezultatas — Zinome, kokius pertvarkymus
vykdyti, kur yra silpniausios vietos.

Panaikiname barjerus tarp SERTIKA padaliniy— saveika tarp procesy ir padaliniy. Zmoneés i§ jvairiy
funkciniy sri¢iy - tyréjai, karéjai, paslaugy teikéjai, prekybos ir administraciniai atstovai dirba komandose,
kad pa3alinty problemas, kurios gali kilti naudojant produktus ar paslaugas. Jei norime sutvarkyti procesus,
sumazinti variacijag — bitina salyga, kad visi stengtusi tai daryti, kad visi vieni kitiems padéty, kad visi
uZmirsty lokalius tikslus ir optimumus ir imty galvoti apie tai, kas geriausia visai SERTIKAI. Veikiame
saveikioje aplinkoje — didiname komunikacija, informavima ir viduje ir uz SERTIKA ribuy.

Nenaudojame §$iikiy, lozungy, tiksliniy rodikliy darbuotojams. Zinoma, tai nereidkia, kad tikslai
nekeliami, o rodikliai - nereikalingi. SERTIKA veiklg grindZia realistiné vadyba, atsizvelgiant j tikry Zmoniy
poreikius ir galimybes, o ne remiantis formalia biurokratija, todél su keliamais tikslais kartu suteikiamos
Zinios ir jrankiai tam tikslui pasiekti.

Panaikiname planines darbuotojy veiklos kvotas ir valdyma pagal tikslus. Visy veikly (taip pat — ir
vadovybés) vertinimas turi buti ne kazkokiais kiekybiniais planais, o pirmiausiai galutinio vartotojo
pasitenkinimu — biitent §is garantuoja pelna. Pelnas visada yra iSvestinis rodiklis i§ vartotojo pasitenkinimo ir
sukurtos pridétinés vertés. Kiekybiniai rodikliai turi dingti, vietoj jy turi atsirasti matavimai. paremti
orientacija j klienta.

Gamybinés kvotos (reikalavimas per tam tikrg laika pagaminti tiek ir tiek produkcijos) trukdo iSmatuoti
kokybe ir atsizvelgti j galimus jos nuokrypius, kas savo ruoztu lemia uzsakymy vélavimus, blogg darbuotojy
nuotaika, atsargy susikaupimus ir panaSias problemas. Be to, kai darbuotojas pasiekia tam tikra nustatyta
norma (pilnai nei$naudojes savo galimybiy), jis automatiSkai sulétina darbo tempa. Kai i§ virSaus
nuleidZiami tam tikri kiekybiniai tikslai, jy vykdymas tampa svarbesniu nei klienty nory tenkinimas. O kai
uzduotys virsija galimybes, jos daZniausiai vykdomos kokybés ir saugumo saskaita. Vykdant gamyba
tiesiogiai pagal plang, beveik nejmanoma pasiekti balanso tarp kokybes ir kiekybes.

Suteikti darbuotojams realias galimybes didZiuotis savo darbu. Vadovo, padaliniy vadovy, meistry,
eksperty atsakomybé turéty buiti perkelta nuo grynai kiekybiniy rodikliy pasiekimo iki kokybés. Visi
darbuotojai — pradedant Zemiausiomis ir baigiant auk3¢iausiomis grandimis ir SERTIKA turi uZtikrinti, kad
biitent darbuotojai gauty didZiausias galimybes pasiekti daugiausiai. Ir tik suZinodami apie savo sékmes, apie
savo jtaka visos jmonés pasiekimams, darbuotojai gali ir nori gerinti savo veikla.

Visa komanda jtraukiama j transformavimo procesa. Pilnavertis SERTIKA optimizavimas jmanomas tik
tuo atveju, kai ji palaiko ir stengiasi jgyvendinti visi be iSimties darbuotojai — pradedant aukSCiausiais
vadovais ir baigiant Zemiausiomis grandimis. Net valytojos darbas gali jtakoti jmonés rezultatus, jau
nekalbant apie specialisty, todél biitina, kad jmonés veiklg suprasty ir tobulinty visi darbuotojai.
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LAIKO VERTE VISADA DIDESNE
Vertiname laika. Todél jj branginame ir sudétingus dalykus paverciame paprastais.

NAUJOVES YRA MUSU SIEKIS

Kurdami ir integruodami inovacijas kartu su partneriais augame ir transformuojame verslo aplinka,
prisidedame prie teigiamo pokycio pasaulyje:

Jteisindami produktus prekybai Europos Sgjungoje, padedame Klientui uZtikrinti, kad jo gaminiai
(priemonés, prietaisai, produktai, jranga, baldai) yra saugls ir patikimi tarnauti Zmonéms ir draugiSki
aplinkai.

Audituodami klienty verslo procesus, vadybos sistemas, prisidedame prie verslo samoningumo bei socialinés
atsakomybeés.

SERTIKA STRATEGIJA

Pasaulyje sparéiai vystantis technologijoms ir vykstant kokybiniams Suoliams IT, sveikatos — medicinos ir
kity produkty srityse, SERTIKA siekia tapti notifikuota jstaiga medicinos priemoniy atitikties vertinimo
srityje.

Tam pasiekti, reikalingi stiprQs, kompetentingi atitikties vertinimo padaliniai: saugos bandymy laboratorija,
vadybos sistemy auditavimo ir sertifikavimo padaliniai ir paties produkto atitikties vertinimo padalinys.

SERTIKA KOKYBES TIKSLAI

Ilgalaikiy kokybés tiksly

[Eilés Nr santrauka Igalaikiai kokybés tikslai
?Ne§a1i§kumas éUitikrinti SERTIKA atitikties vertinimo paslaugy (bandymy laboratorijos ir
' ’ Svadybos sistemy sertifikavimo) ir kity teikiamy paslaugy nesaliskuma,

; i eaarnas konfidencialuma, interesy konflikto valdyma.

Wadovautis SERTIKOIJE jdiegta kokybés vadybos sistema, atitinkancia
aktualiy standarty redakcijy LST EN 17065, LST EN ISO/IEC 17025, LST
[EN ISO/IEC 17021-1, LST ISO/IEC 27006, LST ISO/TS 22003 reikalavimus.
@Siekti medicinos priemoniy veiklos notifikavimo — tapti notifikuota, '

; ppaskelbtaja jstaiga.
\Atitikti standarty / teisés akty |
) reikalavimus, vystyti ir ?Tobulinti SERTIKOS kokybés vadybos sistema, kurios tikslas — uZtikrinti
tobulinti kokybés vadybos atitikties vertinimo (bandymy ir sertifikavimo) paslaugy kontrolg bei nuolat
sistemg igerinti ir uztikrinti SERTIK A kokybés vadybos:
? '® sistemos
e vientisuma
e aktualuma
|® rezultatyvuma ir
. @ efektyvuma.
e v |Teikti kokybisk 1
Teikti kokybiskas paslaugas, | e} - '1s ‘as - a}s . . it o
| . Klientams teikti kompleksines, sinergines atitikties vertinimo paslaugas:
nuolat tobulinti jy kokybe | .. .. ‘. : . .
L. . ¥ techninés dokumentacijos vertinimas, gaminiy saugos bandymai, produkty ir
tenkinant suinteresuoty Saliy : " ; g . .
3 | wvadybos sistemy sertifikavimas, techninés srities mokymai personalui.

époreikius, vykdyti
reikalavimus, keliamus
1 paslaugy rezultaty kokybei

Ustikrinti SERTIKA teikiamy paslaugy (bandymy ir sertifikavimo) kokybe:
0 palaikyti gerg profesing praktika ir teikti uzsakovams kokybisSkas bandymy |

fir sertifikavimo paslaugas,

NE AOAA
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I T T T
s | Ilgalaikiy kokybés tiksly
}‘Elles Nr'l santrauka

Ilgalaikiai kokybés tikslai

i

|
i

e parinkti tinkamus ir aktualius bandymy metodus, standartus pagal uzsakovo |
iparaiSkoje suformuluotus reikalavimus,

‘e tinkamai prizitiréti bandymy ir matavimo ir kit jrangs, reikalingg
paslaugoms atlikti,

o uztikrinti jrangos matavimy sietj,

| taikyti vidinio ir iSorinio kokybés uztikrinimo priemones.

Reikalavimai rezultaty kokybei

EOtinkamai atlikti bandymus ir auditavimo, sertifikavimo veikla ir uzraSyti jy
rezultatus,

\euztikrinti, kad SERTIKA paslaugy (pvz. laboratorijos bandymu) rezultatai
yra:

ioobjektyvﬁs;

lopatikimi ir

;ostabilﬁs.

%Nuolat uztikrinti kokybés vadybos sistemos tinkamg lygj, kuris uZtikrinty
stabilius kokybiskus bandymy rezultatus. '

PPersonalo kompetencijos
priezitira ir kélimas

[Uztikrinti nuolatine SERTIKA padaliniy darbuotojy kvalifikacijos
%monitoringg ir kvalifikacijos kélima vis didesnio ekspertiSkumo link.

Ruoiti kompetentinga personala, suvokiantj savo veiklos tinkamuma ir
fpadedanti siekti vadybos sistemos tiksly.

Kelti kvalifikacijg ir siekti auk$tesnés kompetencijos lygio.

Isipareigojama, kad visi darbuotojai, susije su SERTIKA padaliniuose
|daromais veiksmais, yra susipaZine su kokybés vadybos sistemos dokumentais
iir savo darbe diegia kokybés politikg ir kokybés vadybos sistemos procediiras

§Suinteresuotos Salys ju
5  poreikiy tenkinimas. Patikimy
tiekejy, partneriy pasirinkimas

|

{
i

Siekti, kad paslaugy lygis nuolat tenkinty visy suinteresuoty $aliy poreikius:
e uzsakovo ir laikmegio,

o norminiy akty, dokumenty bei valstybés kontroliuojanciy institucijy
rreikalavimus bei

\® darbuotojy,

‘e akcininky teisétus interesus.

Pasirinkti tuos subrangovus, prekiy ir paslaugy tiekéjus, kurie labiausiai
atitinka SERTIKOS ir jos klienty reikalavimus ir lukescius.

6  Veiklos srities plétra

Nuolat ieSkoti naujoviy atitikties vertinimo (bandymy ir sertifikavimo) srityje.
iPlésti akreditavimo sritj ir paslaugy spektra klienty poreikiams tenkinti.
EDiegti paZzangias naujoves ir uztikrinti technologing paZanga.

UAB SERTIKA VADOVYBE

Direktoré Ingrida Kusiené

Vadybos sistemy sertifikavimo padalinio vadove Vilma Bendziuviené |
Vadybos sistemy sertifikavimo padalinio pardavimy vadové Irma Kulpaviciené ¢ ..
Saugos bandymy laboratorijos padalinio vadovas Benas BekleSovas

Saugos bandymy laboratorijos padalinio technikos vadovas Lukas Palivanas
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