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Veiklos nesaliSkumas, konfidencialumas ir nuosavybés teisiy saugumas

SERTIKA vadovybé (direktorius ir SERTIKA padaliniy vadovai) supranta nesaliSkumo svarbg ir prisiima
atsakomybe ja uZtikrinti.

SERTIKA vadovybé uZtikrina, kad visos vykdomos veiklos atlickamos nesaliSkai ir veikla organizuojama
ir valdoma taip, kad biity uztikrinamas nesaliskumas.

SERTIKA savo veikloje remiasi principais, kurie didina pasitikéjima SERTIKA neSaliSkumu ir jos veikla:

e Veiklos objektyvumas, SaliSkumo nebuvimas, i§ankstinio nusistatymo nebuvimas, nesuinteresuotumas,
neutralumas, paziiiry platumas ir pusiausvyros i§laikymas;

e Veiklos teisingumas, sagZiningumas;

Valdomas interesy konfliktas taip, kad nedaryty neigiamos jtakos vélesnei SERTIKA veiklai;

Nuolatiniu rizikos identifikavimu ir valdymu grindZiama veikla, reagavimas j skundus;

Veiklos vientisumas, nuoseklumas, rezultatyvumas;

Nustatyta kompetencija, atsakomybé ir jgaliojimai ir veiklos teisétumas;

Riby tarp atvirumo, vieSumo ir konfidencialumo nustatymas ir jy laikymasis;

Konfidencialumas, pagristas teisés normomis, KLIENTO nuosavybés teisiy saugumas.

SERTIKA vadovybe Sia NeSaliSkumo politika jsipareigoja uztikrinti, kad SERTIKA neatlieka veiksmy, kurie
galéty susilpninti pasitikéjimg SERTIKA padaliniy veikla.

Vykdomas nuolatinis rizikos identifikavimas ir valdymas. Kilus rizikai d¢l nesali§kumo, ji $alinama arba
mazinama iki priimtino lygio.
Nuolatinis rizikos identifikavimas ir valdymas apima neSaliSkumo grésmes dél rysiy, pagrjsty nuosavybe,
valdymu, vadovavimu, darbuotojais, bendrai naudojamais istekliais, finansais, sutartimis, rinkodara (prekiy
Zenklo kiirimas) ir pardavimo komisiniy mokéjimu arba kitokiu paskatinimu uZ naujy KLIENTU pritraukimg ir
pan. komercinio, finansinio ar kitokio spaudimo, kylan¢ias:

e SERTIKOS visoje vykdomoje veikloje,

e dél SERTIKA rysiy ar dél SERTIKA darbuotojy rysiy,

e ar sukelty dél kity asmeny, jstaigy ar organizacijy veiksmuy.

Pagrindiniy organizacijos darbuotojy atsakomybé nustatyta pareiginiuose nuostatuose jvertinant, kaip idvengti
galimo interesy konflikto. Todél SERTIKA direktorius negali priimti sprendimy dél KLIENTU sertifikavimo
ar tvirtinti laboratorijos bandymy ir tyrimy protokolus ir negali jtakoti veiklg vykdangiy ar tikrinandiy
darbuotojy sprendimus.

SERTIKA pagrindinés veiklos struktiiriniai padaliniai neturi jokio pavaldumo ar ry$io vienas su kitu. Asmenys,
ar padaliniai, uztikrinantys SERTIKA pagalbinius procesus, yra tiesiogiai pavaldis SERTIKA direktoriui.

Kai tarpusavio santykiai ar kity asmeny veikla kelia nepriimting grésme neSaliskumui, sertifikavimas ar
bandymai néra vykdomi, kol grésmé paSalinama ar sumazinama iki priimtino lygio.

Visi interesy konfliktai yra fiksuojami ir $alinami arba maZinamos grésmés iki priimtino lygio.

SERTIKOS atliekamy sertifikavimo darby kokybei ir neSaliSkumo priezitirai bei finansinio stabilumo prieZitirai
uztikrinti sudaromas NeSaliSkumo uztikrinimo komitetas (NUK).

SERTIKOS darbuotojai, atliekantys SERTIKA veiklos funkcijas, supranta nesaliSkumo svarba, yra pasiraSe
,»Isipareigojima saugoti komercing paslaptj“, apimantj konfidencialumo ir nealiskumo jsipareigojimus.
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Visa KLIENTO informacija, iSskyrus ta, kuria KLIENTAS pateikia vie3ai, laikoma konfidencialia, i§skyrus
Lietuvos jstatymuose ir sutartyje su KLIENTU (pvz.: Vadybos sistemy sertifikavimo nuostatuose) numatytus
atvejus.

SERTIKA naudoja priemones, kurios uZtikrina konfidencialios informacijos ir nuosavybés teisiy apsauga,-
Iskaitant rezultaty elektroniniy laikmeny ir perdavimo apsaugos procediiras.

Direktoré Ingrida Kusiené

Vilma BendZiuviené

Vadybos sistemy sertifikavimo padalinio va,

Laboratorijos padalinio vadovas Lukas Palivanas

2023-09-20

A07_2020-12-07

S 1 559
) nel 1& D
£ PSLIS 2



